
The Energy Ombudsman Queensland (EOQ) is a free and independent dispute resolution service for  
Queensland energy consumers who have been unable to resolve a complaint with their energy supplier. EOQ 
can organise an interpreter in your language. 1800 662 837 www.eoq.com.au ITALIAN

Il Difensore Civico per l'Energia del Queensland (Energy Ombudsman) è un'autorità 
indipendente interessata alla risoluzione delle controversie per i consumatori d'energia 
del Queensland. Se avete un problema con i fornitori di gas o di elettricità dovete 
prima cercare di risolvere il problema trattando con loro direttamente. Se ancora non 
riuscite a risolvere il problema contattate il Difensore Civico per l'Energia telefonando 
a 1800 662 837. Possiamo richiedere l'intervento di un interprete. 


