
The Energy Ombudsman 
Queensland (EOQ) is 
a free and independent 
dispute resolution service 
for  Queensland energy 
consumers who have 
been unable to resolve 
a complaint with their 
energy supplier. EOQ can 
organise an interpreter in 
your language.

1800 662 837 www.eoq.com.au VIETNAMESE

y Viên Khi u N i Queensland v  N ng L ng giúp gi i quy t các cu c
tranh cãi m t cách c l p và mi n phí cho nh ng ng i tiêu th  n ng
l ng t i Queensland. N u quý v  có m t tr  ng i nào ó v i c  quan cung 
c p i n hay khí t c a mình, tr c h t, quý v  ph i c  g ng gi i quy t
v n  v i các c  quan này. N u không th  gi i quy t c, quý v  hãy 
liên l c v i y Viên Khi u N i Queensland v  N ng L ng qua s  1800 
662 837 c giúp . Chúng tôi có th  dàn x p  có m t thông d ch
viên ti ng Vi t.


