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ENGLISH
The Energy Ombudsman Queensland (EOQ) is a free and independent dispute resolution LIS

service for Queensland’s energy consumers. If you have a problem with your electricity or
gas supplier, you must try to resolve the problem with your supplier first. If you are still
unable to resolve your problem, contact EOQ on 1800 662 837 for assistance. EOQ can
organise an interpreter in your language.
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BOSNIAN

Ombudsman za energiju Queensland-a — The Energy Ombudsman Queensland - je
besplatna i nezavisna sluzba za rjeSavanje sporova za potro$ace energije u
Queenslandu. Ako imate problem sa snabdjevacem struje ili plina, najprije trebate
pokusSati rijeSiti problem sa njim. Ako jo$ uvijek ne mozete rijeSiti svoj problem,
obratite se za pomo¢ Ombudsmanu za energiju Queensland-a na 1800 662 837.
MozZemo organizirati tumaca za vas jezik.

CROATIAN
Pucki pravobranitelj za energiju drzave Queensland — The Energy Ombudsman

Queensland - je besplatna i nezavisna sluzba za rjeSavanje sporova za potroSace

energije u Queenslandu. Ako imate problem s opsrkbljivacem struje ili plina, morate

najprije pokusati rijesiti problem s njim. Ako jo$ uvijek ne mozete rijesiti svoj problem,

obratite se Pu¢kom pravobranitelju za energiju drzave Queensland na 1800 662 837

za pomo¢. Mozemo organizirati tumaca za vas jezik.
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GREEK
H uttnpeoia Tou Emitpotroug EAEyxou Evépyeiag Tng KounvoAavdng

[Energy Ombudsman Queensland] €ival pyia dwpedv Kal aveEaptnTn
utTnpeaia d1eubéTnong avTidIKiag yIa TOUG KATAVOAWTEG EVEPYEIAG TNG
KounvoAavong. Av éxete TTpoBARUATA PE TOV TTPOUNOEUTH 0ag NAEKTPIKOU 1
agpiou, TTPETTEI TTPWTA VA TTPOCTIABNCETE VO AUCETE TO TTPORBANUA E QUTOV.
Av akOun d€ PTTOPEITE Va AUCETE TO TTPORANUG OAG, ETTIKOIVWVAOTE PE TOV
Emitpotro EAéyxou Evépyelag Tng KounvoAdvdng oto 1800 662 837 yia
BonBeia. MTopoUue va opyavwooupe dlEpPNVED VI EAANVIKA.



Il Difensore Civico per I'Energia del Queensland (Energy Ombudsman) e un'autorita
indipendente interessata alla risoluzione delle controversie per i consumatori d'energia
del Queensland. Se avete un problema con i fornitori di gas o di elettricita dovete
prima cercare di risolvere il problema trattando con loro direttamente. Se ancora non
riuscite a risolvere il problema contattate il Difensore Civico per I'Energia telefonando
a 1800 662 837. Possiamo richiedere l'intervento di un interprete.
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AMOAN
O le Omupasimeni o Malosi tau-uila i Kuiniselani e 1€ totogia ma e SAMO

tuto’atasi i auaunaga e fo’ia ai ni finauga mo tagata o fa’aaogaina malosi
tau-uila i Kuiniselani. Afai o iai sou faafitauli ma lau kamupani o le eletise
poo le kesi, e tatau ona e taumafai e fo’ia muamua lea faafitauli ma i latou.
Afai ae |é mafai lava ona fo’ia lou faafitauli, faafesoota’i loa le
Omupasimeni o Malosi tau-uila i Kuiniselani i le 1800 662 837 mo se
fesoasoani. E mafai ona matou faatonuina se faamatala’upu i lau gagana.

SPANISH
El Energy Ombudsman Queensland (Defensor del Pueblo para Servicios

de Energia en Queensland) es un servicio gratuito e independiente para la
resolucion de disputas de los consumidores de energia en Queensland.

Si tiene alguna dificultad con la empresa que le suministra electricidad o
gas, primeramente tiene que intentar resolverla directamente con la
compania. Si no pudo solucionar el problema contacte el Energy
Ombudsman Queensland en el teléfono 1800 662 837 para obtener
asistencia. Podemos organizar un intérprete en su idioma.

. ] . ] VIETNAMESE
Uy Vién Khiéu Nai Queensland vé Nang Lwong gilp gidi quyét cac cudc

tranh cai mot cach ddc 1ap va mién phi cho nhirng nguwoi tiéu thu nang

lwong tai Queensland. Néu quy vi cé6 mét tré ngai nao dé véi co quan cung

céap dién hay khi dét ciia minh, truéc hét, quy vi phai cé géng giai quyét

van dé véi cac co quan nay. Néu khong thé giai quyét dwoc, quy vi hay

lién lac v&i Uy Vién Khiéu Nai Queensland vé Nang Lwong qua s6 1800

662 837 dé dwoc giup d&. Chung tdi c6 thé dan xép dé c6 mot théng dich

vién tiéng Viét.



