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The Energy Ombudsman Queensland (EOQ) is a free and independent dispute resolution 
service for Queensland’s energy consumers. If you have a problem with your electricity or 
gas supplier, you must try to resolve the problem with your supplier fi rst. If you are still 
unable to resolve your problem, contact EOQ on 1800 662 837 for assistance. EOQ can 
organise an interpreter in your language.

ARABIC

  .  
 .      1800662837

  .  . 
BOSNIAN

Ombudsman za energiju Queensland-a – The Energy Ombudsman Queensland - je 
besplatna i nezavisna služba za rješavanje sporova za potrošaþe energije u 
Queenslandu. Ako imate problem sa snabdjevaþem struje ili plina, najprije trebate
pokušati riješiti problem sa njim. Ako još uvijek ne možete riješiti svoj problem, 
obratite se za pomoü Ombudsmanu za energiju Queensland-a na 1800 662 837. 
Možemo organizirati tumaþa za vaš jezik.

CROATIAN
Puþki pravobranitelj za energiju države Queensland – The Energy Ombudsman 
Queensland - je besplatna i nezavisna služba za rješavanje sporova za potrošaþe
energije u Queenslandu. Ako imate problem s opsrkbljivaþem struje ili plina, morate 
najprije pokušati riješiti problem s njim. Ako još uvijek ne možete riješiti svoj problem, 
obratite se Puþkom pravobranitelju za energiju države Queensland na 1800 662 837 
za pomoü. Možemo organizirati tumaþa za vaš jezik. 

    CHINESE 
SIMPLIFIED

          CHINESE
TRADITIONAL

1800 662 837

1800 662 837

Ǿ ȣʌȘȡİıȓĮ ĲȠȣ ǼʌȓĲȡȠʌȠȣȢ ǼȜȑȖȤȠȣ ǼȞȑȡȖİȚĮȢ ĲȘȢ ȀȠȣȘȞıȜȐȞįȘȢ
[Energy Ombudsman Queensland] İȓȞĮȚ μȚĮ įȦȡİȐȞ țĮȚ ĮȞİȟȐȡĲȘĲȘ
ȣʌȘȡİıȓĮ įȚİȣșȑĲȘıȘȢ ĮȞĲȚįȚțȓĮȢ ȖȚĮ ĲȠȣȢ țĮĲĮȞĮȜȦĲȑȢ İȞȑȡȖİȚĮȢ ĲȘȢ
ȀȠȣȘȞıȜȐȞįȘȢ. ǹȞ ȑȤİĲİ ʌȡȠȕȜȒμĮĲĮ μİ ĲȠȞ ʌȡȠμȘșİȣĲȒ ıĮȢ ȘȜİțĲȡȚțȠȪ Ȓ
ĮİȡȓȠȣ, ʌȡȑʌİȚ ʌȡȫĲĮ ȞĮ ʌȡȠıʌĮșȒıİĲİ ȞĮ ȜȪıİĲİ ĲȠ ʌȡȩȕȜȘμĮ μİ ĮȣĲȩȞ.
ǹȞ ĮțȩμȘ įİ μʌȠȡİȓĲİ ȞĮ ȜȪıİĲİ ĲȠ ʌȡȩȕȜȘμȐ ıĮȢ, İʌȚțȠȚȞȦȞȒıĲİ μİ ĲȠȞ
ǼʌȓĲȡȠʌȠ ǼȜȑȖȤȠȣ ǼȞȑȡȖİȚĮȢ ĲȘȢ ȀȠȣȘȞıȜȐȞįȘȢ ıĲȠ 1800 662 837 ȖȚĮ
ȕȠȒșİȚĮ. ȂʌȠȡȠȪμİ ȞĮ ȠȡȖĮȞȫıȠȣμİ įȚİȡμȘȞȑĮ ȖȚĮ İȜȜȘȞȚțȐ.

GREEK

ENGLISH



JAPANESE

PERSIAN

1800 662 837

(Energy Ombudsman Queensland)
 .

 .
 .

  .   

SAMOAN

SPANISH

VIETNAMESE

ITALIAN
Il Difensore Civico per l'Energia del Queensland (Energy Ombudsman) è un'autorità 
indipendente interessata alla risoluzione delle controversie per i consumatori d'energia 
del Queensland. Se avete un problema con i fornitori di gas o di elettricità dovete 
prima cercare di risolvere il problema trattando con loro direttamente. Se ancora non 
riuscite a risolvere il problema contattate il Difensore Civico per l'Energia telefonando 
a 1800 662 837. Possiamo richiedere l'intervento di un interprete. 

O le Omupasimeni o Malosi tau-uila i Kuiniselani e lƝ totogia ma e 
tuto’atasi i auaunaga e fo’ia ai ni finauga mo tagata o fa’aaogƗina malosi 
tau-uila i Kuiniselani. Afai o iai sou faafitauli ma lau kamupani o le eletise 
poo le kesi, e tatau ona e taumafai e fo’ia muamua lea faafitauli ma i latou. 
Afai ae lƝ mafai lava ona fo’ia lou faafitauli, faafesoota’i loa le 
Omupasimeni o Malosi tau-uila i Kuiniselani i le 1800 662 837 mo se 
fesoasoani. E mafai ona matou faatonuina se faamatala’upu i lau gagana. 

Ӫy Viên KhiӃu Nҥi Queensland vӅ Năng Lѭӧng giúp giҧi quyӃt các cuӝc
tranh cãi mӝt cách ÿӝc lұp và miӉn phí cho nhӳng ngѭӡi tiêu thө năng
lѭӧng tҥi Queensland. NӃu quý vӏ có mӝt trӣ ngҥi nào ÿó vӟi cѫ quan cung 
cҩp ÿiӋn hay khí ÿӕt cӫa mình, trѭӟc hӃt, quý vӏ phҧi cӕ gҳng giҧi quyӃt
vҩn ÿӅ vӟi các cѫ quan này. NӃu không thӇ giҧi quyӃt ÿѭӧc, quý vӏ hãy 
liên lҥc vӟi Ӫy Viên KhiӃu Nҥi Queensland vӅ Năng Lѭӧng qua sӕ 1800 
662 837 ÿӇ ÿѭӧc giúp ÿӥ. Chúng tôi có thӇ dàn xӃp ÿӇ có mӝt thông dӏch
viên tiӃng ViӋt.

El Energy Ombudsman Queensland (Defensor del Pueblo para Servicios 
de Energía en Queensland) es un servicio gratuito e independiente para la 
resolución de disputas de los consumidores de energía en Queensland.
Si tiene alguna dificultad con la empresa que le suministra electricidad o 
gas, primeramente tiene que intentar resolverla directamente con la 
compañía. Si no pudo solucionar  el  problema  contacte  el  Energy   
Ombudsman  Queensland  en  el  teléfono 1800 662 837 para obtener 
asistencia. Podemos organizar un intérprete en su idioma. 


